
調査概要
この調査は、AGA治療経験者の男性を対象に、治療を行った体験や、施術に対する効果や満足度、費用などを調査することを目的としたアンケート調査です。

調査対象：全国のAGA治療を行った経験がある男女128名
調査期間：2025年9月19日〜9月21日
調査方法：インターネット調査

調査の実施主体：本メディア編集部の独自調査

質問項目 回答選択肢 割合 得票 母数 ▼AGA治療の感想

1. 性別をお答えください 男性 100% 128 128 スマホで予約から診察、薬の受け取りまで完結し、時間に余裕がない中でも継続的に治療できたのが大きなメリット。診察料がかからず、薬代と配送料のみでコストも明確。医師の対応も丁寧で、安心して相談できた。薬の発送も早く、梱包も目立たないためプライバシー面でも配慮があり、ストレスなく利用できた。

女性 0% 0 128 生え際の薄毛が気になり始めたので、口コミが良いクリニックを選びました。オンライン上で完結するため、通院の手間や交通費が発生しませんでした。即効性が高く、すぐに効果を実感する事が出来て良かったです。自然なボリュームが出て満足です。

2. 年代をお答えください 10代 0% 0 128 初めは不安でしたが、対応が丁寧で、安心して治療を始めることができました。通院の必要がなく、自宅で診療や薬の受け取りが完結するのがとても便利でした。数ヶ月で抜け毛が減り、髪にハリやコシが出てきた実感があります。副作用もなく、始めて本当によかったと思っています。

20代 15% 19 128 オンライン診療が24時間対応だったこともあり、平日仕事を終えた後でも受けられたのが良かったです。薬は私の希望していたフィナステリドとミノキシジル(内服薬)を処方するプランが用意されていたのと、他に比べて安く提供してもらえたのが良かったです。ただ効果はAGA進行を止められたと感じてはいるものの、発毛効果は微妙なので現状維持出来ているといった感じです。

30代 50% 64 128 オンライン治療が可能ですので、普段忙しくても簡単に治療できるのが良かったです。ヒアリングなども全てオンラインでできるので、自分がすることはカメラの前で話すだけです。主に内服薬をもらっていたのですが、だいたい治療を始めて4ヶ月後くらいに効果を実感できました。

40代 26% 33 128 受診をずっと迷っていて、各種口コミを見て判断し、受診することにしました。結論から言うと、迷っている時間がもったいない位、丁寧にカウンセリングしてくれました。こちらの不安に回答して頂き、治療方針等を親身に相談してくれました。料金も思ったほど高くなかったので、安心して受診出来ました。

50代 7% 9 128 月々の費用がとにかく安いです。クーポンを利用すれば、発毛ライトプランで月の費用が3000円を切ります。また、しっかりと効果を実感できるため、非常にコスパの良さを感じました。オンラインで全て完結する点もいいと思いました。

60代以上 2% 3 128 自宅や好きな場所からスマホなどで診察が受けられるのはとても便利で良いなと感じた。また、費用が比較的わかりやすく、よくわからないまま高額な費用がかかるといったことも無かったため、そこも安心できる点で良かった。

3. AGA治療で利用したクリニック名を教えてください DMMオンラインクリニック 47% 61 130 オンラインで完結できるのが、1番のメリットだと思います。発毛は、個人差があるのでなんとも言えないですが、私個人的にはオンラインクリニックを利用して良かったなと思っています。周囲に気を遣わないでも良いし、通院などの時間も節約できるからです。

AGAスキンクリニック 8% 11 130 仕事が忙しいのですべてを自宅で完結ができるAGA治療がないか探していたところ、ここが良いと思ったので使った。診断もオンラインで薬は自宅で郵送で受け取れたので、わざわざクリニックに足を運ぶ必要もなくコンプレックスに感じていた薄毛を改善することができた。

湘南美容/AGAクリニック 8% 11 130 オンライン診療で手軽に始められ、薬も自宅に届くので周囲に知られずに治療できたのが大きなメリットでした。3か月ほどで抜け毛の減少を実感し、半年後には髪のボリュームが少しずつ戻ってきました。料金も比較的抑えられていて続けやすく、効果を感じられたので満足しています。

クリニックフォア 5% 6 130 初回カウンセリングが丁寧で、治療内容や副作用についても詳しく説明してくれました。通院は月1回で、フィナステリドとミノキシジルの併用治療を受けました。開始から2ヶ月ほどで抜け毛が減り、髪のボリュームも少しずつ戻ってきた実感があります。費用はやや高めですが、効果を感じられたので満足しています。

ゴリラクリニック 4% 5 130 オンラインクリニック、ヘアテクトで治療を受けています。正直、診察は1番初めに5分くらいのテレビ電話でちょろっと話したくらいで、その後のアフターケアも一切無く雑な感じでしたが、誰にも知られずに、スマホ一つで始められて、とりあえず信憑性ある内服薬、ミノキシジルとフィナステリドを処方してもらい、徐々に改善していったのが目に見えて、トータルで良かったです。

Dr.AGAクリニック 4% 5 130 DMMオンラインクリニックでAGA治療を始めて半年ほど経ちました。最初は効果に半信半疑でしたが、3ヶ月を過ぎたあたりから抜け毛が減り、髪にコシが戻ってきたのを感じました。オンライン診療は通院の負担がなく、周囲に知られにくいのが良い点です。費用はやや気になりますが、50代でも改善を実感でき、もっと早く始めればよかったと思える満足度です。

イースト駅前クリニック 3% 4 130 前方の生え際、後頭部が薄くなってきたのが気になり、現在治療を始めて約4ヶ月になります。発毛のコースを選択し薬を飲んでいます。生え際から産毛が少しずつはえてきているのを実感しています。効果は6ヶ月より実感出来るみたいなので楽しみにしています。

レバクリ 2% 3 130 湘南AGAクリニックで治療を始めてから、薄毛の進行が明らかに抑えられ、抜け毛の量も減ったと実感しています。医師の説明が丁寧で、薬の副作用や使い方もわかりやすく教えてくれたので安心して続けられました。オンライン診療も利用でき、自宅から手軽に相談できる点も便利です。通院のストレスが少なく、効果も感じやすかったので非常に満足しています。

AGAスマートクリニック 2% 3 130 まずは通院の手間がないのが良いです。仕事で忙しくて通院しようにも時間が遅すぎて不都合という人には向きます。使用価格も比較的リーズナブルで助かります。事前にこれだけかかると分かっているので追加料金の面倒がなくて良い。医師のマナーがよく、安心して話せる空気作りが出来ていると思います。対話能力の高いスタッフの対応には助かりました。副作用もなく満足のいく効果が体験出来て良かったです。

AGAオンクリ 2% 2 130 オンラインで完結する手軽さが魅力でした。診察はチャット形式でしたが、医師の対応も丁寧で安心できました。治療開始から3ヶ月ほどで抜け毛が減り、髪にハリが出てきたのを実感。価格も比較的安く、続けやすい点が良かったです。

Dクリニック 2% 2 130 オンライン診療ということで、平日の夜や土日でも対応してもらえたのでとても便利でした。診療は思っていたよりも親切で、対面診療と変わらないと思いました。コスト面でも、割引キャンペーンがあることから負担感は小さかったです。

oops 1% 1 130 前頭部の抜け毛や薄毛が気になり始めて、オンライン治療を始めた。診察時間が細かく指定されていて、すぐにでも診察可能だったため、治療を受けることにした。オンライン診察にかかる時間はそれほど無く、気になる部分の写真を事前に送り、受付段階で状況を軽く説明した後、診察を5分ほどした。薬が届き服用を開始して、数カ月ほどで発毛が実感出来た。脱毛はあまり防げてない感じはあるが、効果は出てると感じた。

東京AGAクリニック 1% 1 130 診察で頭部を見られるのかと不安がありましたが、血圧測定が行われるだけで頭皮の目視チェックはありませんでした。これだけでも精神的にぐっと負担が軽減しました。AGA治療は薬物療法のみで、ザガーロを定期的にもらいに行くというものです。そのため育毛サロンで施術を受けるより気軽です。

大阪AGA加藤クリニック 1% 1 130 毛量が多くない、髪が細い悩みがあり、一時期通院していました。飲み薬でハゲ進行を止める効果のあるものを服用していました。自分の場合は副作用で勃ちが悪くなってしまい、そのショックもあり、服用をストップしました。服用の効果もあまり実感していなかったのもあります。

AGAヘアクリニック 1% 1 130 オンライン診療ということで、交通費や移動時間などのコストが要らないのがとても良かったです。診察は丁寧で処方もスムーズに行われました。これといった不満はなく、デメリットと言えば薬の配送料がかかることくらいです。

スマイルAGAクリニック 1% 1 130 ミノキシジルリアフィナステリドを服用してますが、8年も使うと効果は横ばいな気がしてます。しかし使わない未来よりかは使った現在の方が確実に安心ができると思ってます。正直なところaga治療での悪徳なビジネスが広がっていると思うので惑わされることなくみんな知識が広がればいいなと思ってます。

ヘアテクト 1% 1 130 大手ならではの安心感があり、全国に拠点があるため通いやすさが魅力です。初回カウンセリングで丁寧に説明してもらえ、料金も比較的わかりやすく提示されるので不安が軽減しました。治療内容は内服薬中心で、効果を実感するまでに数ヶ月かかりますが、徐々に髪の変化を感じられています。

地域の個人院 8% 10 130 プライバシーを守れて、仕事等の予定に左右されないということから、このクリニックを見つけました。カウンセリングを時間をとって丁寧にしてくれましたし、こちらの疑問に対してもリスクなども含めて説明していただけました。オンラインなので、緊張せずにできたのもありがたかった。

個人輸入サイト 1% 1 130 治療開始前は本当に効果があるのかどうか不安でしたが、最初のカウンセリングの段階から丁寧に対応してもらい安心しました。治療開始後も何度か受診するうちに効果が出始めて、思い切って治療を始めてよかったです。

4. AGA治療の感想をお願いします ※枠外に記載 初めてのカウンセリングということもあってとても緊張しましたが、親切に診察してくださったので緊張はほぐれていきました。副作用や治療中のリスクがありそうで不安でしたが丁寧に教えてくださったので信頼できました。

5. AGA治療で経験のある診療形式をお答えください オンライン診療のみ 60% 77 128 使いやすくてオンラインなのですぐに予約が取れるし移動の手間がないので良いですね。また、薬に関しても安くて薬にはどんな効果があるのか把握しやすく説明してくれるので良いですね。口コミも高くてその点も良いですね。

対面診療のみ 27% 35 128 オンラインなので忙しい時も診察できるし、料金も手ごろだし問い合わせの際に丁寧に説明してくれるスタッフさんの対応もよかったです。迅速な対応だったし、なにより便利な時代になったと感じました。効果も少しづつですが、実感してきて副作用等もないのでよかったです。

対面/オンライン診療どちらも 11% 14 128 抜け毛が気になりだしたことで通い始めましたが、オンラインで診療してもらえるので人の目を気にせずに済んだ点、医師と気軽に相談できた点は精神的にはすごく楽でありがたかったです。また自分は予防プランだったので、比較的安価で継続できたのもよかったです。

個人輸入 2% 2 128 オンラインで全てのやり取りが完結するため、通院する時間を確保することができない人でも気軽に利用できるのが良いと思いました。プランもいろいろあるので、自分の経済的な余裕にあわせて選べるのが良かったですし、対応も丁寧で助かりました。

6-1. AGA治療をしようと思ったきっかけを教えてください 鏡を見て薄毛が気になってきたから 51% 93 182 あまり効果は感じませんでした。ムダ毛は濃くなったり、生える箇所が増えた気がします。値段も高いし、先生の態度が横柄であまり良くなかったです。有名なところイコールいいところではないし、宣伝が上手いところも怪しいなと思いました。

（複数回答可・総回答数182件） お風呂や枕についた抜け毛が気になったから 23% 41 182 治療を始めてから抜け毛が明らかに減り、髪にハリやコシが出てきました。副作用もほとんどなく、薬の効果を実感しています。初期は不安でしたが、定期的な診察や相談で安心して続けられました。全体的に満足できる治療でした。

家族や友人に指摘されたから 15% 28 182 医師の方が思ったよりも診療が丁寧でした。AGA治療薬の副作用に関しても分かりやすく丁寧に説明してくれました。それとらくらく定期便を使うことで割引も利いて割安でAGA治療薬を手に入れることができてコスパが良いです。

ネットやSNSで情報を見たから 5% 10 182 クリニックは清潔感があり、中は広くきれいです。大手なので、安心感はあります。不定期に脱毛などに行っていますが、私が伺った際は脱毛機器などは選べませんでした。カウンセラーさんや看護士さん、受付の方は親切で優しい方が多いと思います。キャンペーンなどがあるとクーポンなどが使うことができ、お得に利用することが出来るので、そこら辺は良いと思います。

薄毛にならないように予防の目的で 5% 10 182 AGAスキンケアクリニックではオンラインでの診療、処方箋の発行もしてくれるのでわざわざ診察に行く必要がないのがよかったです。実物の頭皮をしっかり見れているのかという不安は多少なりとも残ってしまいます。

7-1. AGA治療をするにあたって不安だったことはありますか？ 本当に効果があるのか 36% 93 257 オンライン診療が便利で、仕事が忙しい自分にはぴったりでした。通院の手間がなく、自宅からスマホで手軽に診察を受けられるのが本当に助かります。処方された薬も思った以上に効果があり、抜け毛が明らかに減り、髪のハリやコシも出てきたので、満足しています。

（複数回答可・総回答数257件） 副作用の心配 26% 66 257 対応がとても丁寧で安心して通えるクリニックでした。効果も満足のいく結果が出ているので日々前向きな気持ちになれています。AGA治療に迷っている人は一度行ってみることをお勧めします。きっと後悔はしないかなと思います。

費用が高いかもしれない 23% 58 257 私がAGAの治療に選んだクリニックは、以前に他の施術で利用をした湘南美容クリニックです。その中でもAGA治療に力を入れているAGA院を選びました。色んな施術がある中でも、安い内服治療を選びました。効果は有りましたが、副作用の多毛症にもなり、全身脱毛をする羽目になりました。

どのクリニックを選べばいいか分からない 9% 23 257 オンライン診療の予約枠も多く、まず予約が取りやすかったです。オンライン診療中も看護師の方、医師ともに分かりやすく治療内容や薬の副作用など教えてもらえました。口コミも多くとても信頼できるクリニックだと思いました。

継続が必要な場合の通院の負担 4% 10 257 インターネットでの診察の予約が容易だったのが良かったです。また、半信半疑でしたが、一応紙に貼りや腰が生まれ抜け毛が減ってきたので、効果があると実感できたのが良かったです。安く済みましたので、できる限り継続したいです

周囲にバレること 3% 7 257 何といっても診療から薬の処方までオンラインですべて完結できる利便性が大きなメリットだと思います。薬の送料がかかったり対面に比べて細かな診療ができない点は残念なポイントですが、効果の確実性であったり総じて高評価できる印象です。

8-1. AGA治療のクリニックの決め手は何でしたか？ 診療実績や口コミの評価 27% 67 249 。スタッフのカウンセリングもとても丁寧でいいふんいきでうけることができました。オンライン受診で対面と違って不安でしたが、ちゃんと受け答えできました。治療法も詳しく言ってくれてよかったです。安心しました

（複数回答可・総回答数249件） 費用の安さ・コスパの良さ 20% 51 249 想像以上にスムーズで驚きました。予約から診察、薬の受け取りまで全て自宅で完結し、忙しい私にはとても助かりました。医師の説明も丁寧で安心でき、費用も明確だったので不安なく利用できました。継続して治療したいと思えるサービスです。

オンライン診療の有無 20% 51 249 髪の遺伝子からAGAによる薄毛かどうかが分かってからAGA治療を始めてくれたおかげで無駄な治療にならずに済んで良かったというのがあります。おかげで安心してAGA治療を始めることができたので良かったと思っています。

医師・カウンセラーの対応 11% 27 249 最初は本当に効果があるのか半信半疑でしたが、カウンセリングで先生が親身に話を聞いてくださり、安心して治療を開始できました。治療開始から半年ほどで、抜け毛が明らかに減り、髪にハリとコシが戻ってきたのを実感しています。毎朝のスタイリングが楽になり、自信もつきました。もっと早く相談すれば良かったと思っています。

通いやすさ（立地・アクセス） 10% 24 249 ３０代前半、頭頂部が薄くなってきて、口コミが良かったクリニックを見つけました。口コミ通りスタッフの方々はとても対応が良かったのですが、残念ながら副作用がきつかったこと、難治性の皮膚病を発症し、治療が継続できなかったことが残念です。

治療方法の選択肢の多さ 4% 11 249 予約が取りやすく、夜間でも診療が受けられたのは良かったです。診察時間が限られているのは気になりましたが、短時間で薬の説明や効果的な治療法の提案をしてもらいました。処方された薬を2ヶ月ほど利用して、効果を実感することができました。

周囲にバレないかどうか 4% 11 249 オンラインクリニックを利用してから治療のハードルがぐっと下がりました。スマホひとつで診察が受けられ、薬もすぐに自宅に届くので本当に便利です。対応も丁寧で、オンラインでも安心して任せられました。配送も速くてすぐに治療を始めることができました。

副作用対策やアフターフォロー体制 2% 6 249 診察はスマホで完結し、わかりやすい説明とスムーズな対応に安心感があった。薬も自宅に届くため外出不要で、忙しい人にはぴったり。料金体系も明確で、追加費用の心配が少ない点も魅力的だった。プライバシーへの配慮も行き届いており、デリケートな相談も気兼ねなくできた。

全額返金保証 0% 1 249 プランにもよりますが、最初から内服薬を2種類だしてくれるので、案外早くに薄毛解消の効果を実感できました。完全に薄毛が解消されてはいませんが、頭頂部に関しては室内はもちろん、外でも逃避が透けている感じがなくなりました。思っていたよりも効果があったので、満足度は非常に高いです。

9-1. AGA治療でオンライン診療を選んだ理由を教えてください 通院の手間がない 29% 67 234 DMMオンラインクリニックは安い価格設定で様々なプランも用意されており、別のクリニックと比較しても断然お得だと感じました。また、時間を気にせずに診察できる点は時間の節約に繋がるので利用して良かったです。ただ、対面の診察と比べると、上手く伝えられているのか不安になる場面があるかもしれません。

（複数回答可・総回答数234件） 周囲にバレにくい 16% 37 234 当初の無料カウンセリングで治療の計画や薬の副作用などとても親切にレクチャーいただきました。その後の診察や施術の際も丁寧に対応いただけましたし、理想に近い効果も確かに得られていますので、おおよそ満足のいく内容だと感じています。一方、カウンセリングに要する時間が長いこと、施術の売り込みが強引なこと、費用が高額になる点は、少し満足度を下げる要素になりました。

価格が安い 15% 34 234 DMMオンラインクリニックでAGA治療をしてもらい、処方された治療薬（ミノキシジル内服薬など）を3ヶ月ほど服用しただけで抜け毛の量が明らかに減ったことが良かったなと感じています。今まで育毛剤やサプリメントなどを試してきても効果が感じられなかっただけに効果があったのは嬉しかったです。

オンライン診療は選んでいない 11% 26 234 ゴリラクリニックでのAGA治療は、専門的なカウンセリングと明確な料金体系が安心感につながりました。最新の治療法を提案してくれるため、自分に合った方法を選びやすく、継続するモチベーションも維持しやすいです。スタッフの対応も丁寧で、長期的に通いやすいと感じました。

思い立った時にすぐに診療できる 11% 25 234 24時間診察が可能で、土日祝日や深夜でも診察を受けられることと、自宅でパジャマのままスマホ一つで診察が完結し、薬も届くため、通院や待ち時間の負担が大幅に軽減されて、低価格な料金プランが用意されて良いと思いました。

土日祝でも診療できる 9% 22 234 担当医との診察の時に、ためになるアドバイスを沢山もらえて治療に対するモチベーションを上げることが出来ましたし、抜け毛に関する悩み相談にも丁寧に対応してくれたので気持ちが楽になりました。治療を受けたおかげで抜け毛の量がかなり減りましたし、自信を取り戻すことが出来ました。

深夜早朝でも診療できる 7% 17 234 薬の発送が早く薬を切らす心配がなかったのが良かったです。薬を飲み始めて3ヶ月ほどで、頭頂部を中心に透け感がなくなってきて髪質もしっかりしてきたので、効果面でも満足しています。対面のクリニックよりもリーズナブルで助かりました。

対面と効果が変わらないと思った 3% 6 234 問い合わせ対応が早く、すぐに返信してくれるので安心感があります。支払い後の連絡も早く、発送の手配も完璧でした。一方で自宅に届くまでは1週間～10日くらい掛かりました。ストックが無くなりそうな場合は早めに注文する必要があります。1日1錠飲むだけなので、やることはクリニックと変わらないです。そのため効果もクリニックと変わらないです。

10-1. AGA治療で対面診療を選んだ理由を教えてください 対面診療は選んでいない 40% 66 164 オンラインで完結するため実際のクリニックに行く手間が省けるのば便利です。またそれに伴い診察の時間もある程度融通がきくため対面でやるよりかは便利だっだなの思います。ただ対面と比較して診察の精度は気になりました。

（複数回答可・総回答数164件） 医師と直接話せる 21% 34 164 思っていたよりずっとオンライン診療は良かった。病院が遠いが行かなくていいので交通費や食事の心配をしなくていい。診療も病院で受けるような普通の診療で高い薬の押し売りや手抜きは無かった。すぐに効果は出なくて数ヶ月して髪が増え始めた。

対面の方が安心できる 18% 30 164 15分位の診察や説明で終わるので非常に手軽だった。薬を処方してくれて、その薬の効果や副作用のリスクについてもしっかりと説明してくれた。支払いについてもオペレーターがいてやりとりができるので安心だった。オンラインだったけど、そんなに不安になる事はなかった。ただ薬を処方するための診察という感じで、頭の状態を見てくれたりはしないので、丁寧とは感じなかった。

検査を受けたかった 11% 18 164 オンライン診療がとても便利でした。仕事が忙しく、なかなかクリニックに通う時間が取れなかったのですが、スマホ一つで診察から薬の処方まで完結するのが良かったです。半年ほどで抜け毛が減り、髪にコシが出てきたのを実感でき、もっと早く始めればよかったと思っています。

行きつけのクリニックがあった 3% 5 164 最初は本当に効果があるのか不安でしたが、3ヶ月ほどで抜け毛が減ってきた実感がありました。半年を過ぎた頃には産毛がしっかりとした髪に変わり、全体のボリュームも出てきて自信がつきました。料金は安くはありませんが、オンライン診療も活用できて通院の手間も少なく、続けやすい環境だったのが良かったです。医師やカウンセラーの対応も丁寧で安心して治療できました。

オンラインは何となく信頼できない 3% 5 164 値段相応の効果は感じています。フィナステリド1mgを毎日1錠づつ服用しています。以前より地肌が見えずらくなったように感じています。塗り薬のミノキシジルで発毛を促進していたのも効果を感じる要因の1つだったのかもしれませんね。

薬以外の治療を選択したかった 2% 3 164 気になっていた前髪の生え際の後退、薄毛が改善し人目を気にせず外出できるようになったので満足しています。治療を始めてからおよそ7か月あたりから明らかに太い毛が生えだしたので、効果を実感し始めました。それまでは少し不安になる事もありました。

オンラインは使い方がよく分からない・面倒 2% 3 164 知名度があり、評価や口コミも良かったことからDMMオンラインクリニックを選ばせてもらいました。24時間365日対応可能であり仕事を優先的にできたので良かったです。医師やスタッフの対応も丁寧で親切で良かったと思います。

11. 現在のAGA治療の継続月数を教えてください 1年以上 36% 46 128 八丁堀駅から徒歩1分で着くのでとても便利で、初診・血液検査無料などのキャンペーンもあり、通い始めやすかったです。また、担当医師・スタッフの対応が丁寧で、症状や要望をきちんと聞いた上で治療プランをオーダーメイドで提案してくれました。

6ヶ月~1年 26% 33 128 大手のDMMがやってるだけあって管理体制もバッチリ、オンライン診察なので忙しい人に向いているクリニック、しかしオンラインなだけあって楽な反面実際の病院とは異なって実際にカメラで頭皮を見たり、触診したりしないから不安でもある

3~6ヶ月 20% 26 128 使ってみての感想はその変化によって気持ちも前向きになり、人と会う時の自信にもつながりました。ただし、すぐに劇的な効果が出るわけではなく、根気よく継続することが大切だと実感しました。費用面は多少負担を感じる部分もありますが、将来の自分の見た目や自信を考えれば価値のある投資だと思います。治療を始めたことで「薄毛は仕方ない」と諦める気持ちから解放され、自分を大切にするきっかけにもなりました。

1~3ヶ月 9% 12 128 通院が必要無いので人目を気にせず受診出来て本当に助かっています。市販のジェルや薬よりも安く手に入り、抜け毛がかなり減りましたのでとても効果を実感しております。また、予約も自由に取れて仕事を休まなくても良いから助かります。

過去に終了済み 7% 9 128 仕事終わりでも受診できるのが良かったし、オンラインなので自宅で受診して処方してもらえるのがとても良かったです。優しい医師の方で、自分に合ったプランで処方してくれます。実際服用し続けることで効果も実感できました。

1ヶ月未満 2% 2 128 初回の来院時には、問診票の記入と頭部のチェックを含む丁寧なカウンセリングがあり、自分の状態をしっかり把握したうえで治療方針を選ぶ感じです。私は基本的な治療として、フィナステリド錠の処方を受けています。継続して服用し、抜け毛が減少。劇的な発毛はないものの、髪のボリュームが維持されており満足しています。スタッフの対応も丁寧で、質問にも親身になって答えてくれるので安心して通えます。

12-1. 実施したAGA治療方法を教えてください フィナステリド（内服薬・予防） 39% 81 206 20代前半から頭頂部の薄毛が気になり始め、私は20代後半に治療を決意しました。AGA治療を希望しても、医師や受付の方は偏見なく丁寧に対応してくれ、診察では頭皮の状態をしっかり確認し、薬の効果や副作用についても分かりやすく説明してくれました。安心して治療に取り組める環境だったと感じています。

（複数回答可・総回答数206件） ミノキシジル（内服薬・発毛） 33% 68 206 仕事が忙しくて通院は難しいと思っていたところ、スマホで完結するサービスを見つけて本当に便利でした。治療を始めてから抜け毛が減って、鏡を見るのが楽しみになりました。自宅で気軽に始められるのに、しっかり効果を感じられて満足しています。

デュタステリド（内服薬・予防） 13% 26 206 オンライン診療を行っているので、通院する手間が省けて便利です。薬も郵送されてくるので、利便性は高いです。対応がやや事務的な印象がありますが、丁寧で分かりやすい説明です。3ヶ月後ぐらいから効果を実感できて、とても満足できました。

ミノキシジル（外用薬） 11% 23 206 埼玉県にある大宮院で治療しております。施設内は清潔に保たれており、スタッフの対応も丁寧で好印象です。薬については、フィナステリドとミノキシジルを処方していただいてます。産毛が濃くなった程度で正直望んでいた効果はありませんでした。

育毛メソセラピー（レーザー・注入など） 3% 6 206 ミノキシジルとフィナステリドを処方していただき、抜け毛が減少したような気がします！オンライン診療ですが、対応は粛々とされる印象でした（次々に患者さんをみられるので仕方ありませんが、少し機械的な印象を受けました）

植毛 1% 2 206 オンラインで手軽に診察が受けられ、時間の融通が効くのが良かったです。内服薬による効果も少しずつ実感でき、特に抜け毛が減ったのは大きな安心感につながりました。クリニックのスタッフ対応も丁寧で、質問に対してわかりやすく答えてくれたのも安心材料でした。

アートメイク 0% 0 206 男性専用のクリニックなので行きやすい。院内も清潔感がある。治療法も種類があり自分に合ったものを担当の方としっかり打ち合わせができる。料金は他のクリニックが分からないが個人的にはやや高かったように思う。

13. AGA治療にかかる費用の月額の総額はどれくらいですか？ 月5,000円〜10,000円 49% 63 128 私は、田舎に住んでいるので、オンラインで完結するAGAスマートクリニックに決めました。実際に使ってみて、診察では丁寧に対応してくれるし、発送も早く助かりました。値段が他のオンラインに比べて少し高めなところがデメリットです。

月10,000円~20,000円 26% 33 128 私がAGA治療にここを選んだ理由は、比較的家から近く通いやすかったからです。しかし、実際に通院してみると、スタッフは対応がとても丁寧で、施術前にはしっかりと診察をしてくれて納得のいくまで説明をしてくれました。また、治療方法の選択肢も多く、経済的にも効果的にも自分に最も合っている施術を受けることが出来ました。

月5,000円未満 23% 29 128 抜け毛が急激に増えて薄毛箇所も目視で分かるようになってきたのでカウンセリングから始めました。医師の治療方針の提案や薬の説明も分かりやすかったので安心して診察を受けられています。今のところ薬の副作用はほとんど出ていませんし、定期配送も問題無く届いているので満足です。抜け毛が止まり発毛効果も少し感じられています。

月20,000円以上 2% 3 128 初めてのAGA治療で不安もありましたが、スタッフの対応が丁寧で安心できました。治療開始から3ヶ月ほどで抜け毛が減り、髪にハリが出てきたのを実感しています。料金も明確で通いやすく、今後も継続して通いたいと思えるクリニックです。

14-1. AGA治療をしたことでどんな効果を実感していますか？ 抜け毛が減った 32% 76 241 初めてのAGA治療で不安もありましたが、湘南美容クリニックは説明が丁寧で安心感がありました。血液検査や診察もきちんとしており、治療プランについても複数の選択肢を提示してくれたので納得して始められました。3か月ほどで抜け毛が減り始め、半年を過ぎる頃には髪のボリューム感が明らかに改善。副作用の説明もしっかりあり、経過観察も定期的に行ってもらえたので信頼できました。安くはないですが、よかったです。

（複数回答可・総回答数241件） 髪が増えた・生えた 23% 55 241 こちらのクリニックは、スタッフの皆さんがとても親切で、安心して通うことができました。特に、医師が私の悩みや不安に真摯に耳を傾け、一人ひとりに合った治療プランを提案してくれたのが印象的です。プライバシーに配慮された個室でのカウンセリングも、周りの目を気にせず相談できるので良かったです。

髪がボリュームアップした 20% 47 241 AGA治療を初めて受診したところで、血液検査や頭皮でチェック、日頃の生活習慣の変化など医師と連携した治療で安心して受けられました。当初は副作用に心配していましたが全くそのような状態にならず健全な環境で治療に臨めたのも良かったです。

髪にハリやコシが出てきた 13% 32 241 DMMオンラインクリニックは、多くのメディアでCMを見かけるから知名度が高いから信頼性が高く不安が少なく受診することができましたが、カウンセリングも一方的に押し込むものではなく私の話を聞いて答える感じで受診の際の気分がよく、提案はあっても強制や売り込みもなくとても感じが良かった。3ヶ月後半から発毛の実感があり、現在では薄毛を気にしない程度まで復活しているので非常に満足しています。

産毛が生えてきた 8% 20 241 AGA治療を始めて半年ほど経ちましたが、最初は半信半疑でした。毎日の服薬と塗布が面倒に感じることもありましたが、三か月を過ぎたあたりから少しずつ抜け毛が減り、髪のボリュームが戻ってきた実感があります。副作用への不安もありましたが、医師の説明を受けながら経過観察しているので安心感があり、継続するモチベーションにつながっています

あまり変化を感じない 5% 11 241 20代半ばで薄毛が気になり始め、フィナステリドを飲み始めた。痛みはなく、1日1錠だけ。3ヶ月ほどで抜け毛が減り、半年後には髪のボリュームが戻ってきた実感あり。副作用は少し性欲が落ちたかな？くらい。今では習慣になっていて、鏡を見るのが怖くなくなった。

15-1. AGA治療で後悔していることはありますか？ もっと早くすればよかった 34% 53 154 ミノキシジルとフィナステリドの内服薬を一年ちょっと続けていたのですが、抜け毛が多少減ったように感じたのと、少し生え際に産毛が生えた程度で劇的な効果は実感出来ませんでした。もちろん個人的な違いはあるとは思いますが、私の場合、副作用で腕や足の毛が濃くなってきて、このまま続けると剛毛になりそうな気がしたので、ミノキシジルの内服薬はやめてフィナステリドのみの服用に変えました。

（複数回答可・総回答数154件） 後悔はしていない 29% 45 154 AGAスキンクリニックはオンライン診療が便利で、初診から薬の処方までスムーズでした。フィナステリドとミノキシジルを使い始めて6ヶ月、抜け毛が減って髪にハリが出てきました。カウンセリングも丁寧で、質問にしっかり答えてくれて安心感がありました。

費用が高い 14% 21 154 色々使ってみたが、オンラインはお手軽さがあり薬だけでも意外と発毛を体感できているのでコスパはかなり良いかなと感じる。スマイルAGAクリニックは、来院型のクリニックでオンラインと違って1ヶ月に一回見てもらうので治療の安心感を感じることができた。

副作用がある 11% 17 154 ビデオ通話なので気軽に医師に相談しやすく、不安な点を丁寧に説明してもらうことができ、リーズナブルな治療費で継続しやすいが、対面診療が受けられないのでスマホのカメラ越しの診察では少し不安感が残り、治療法も投薬治療しか選択肢がなかった。

診察が面倒 4% 6 154 オンラインで完結できるところがとても良かったです。診察もオンラインでできて薬の処方も宅配でしてくれるのでとても効率的だと思いました。今まで細く弱々しかった髪の毛が薬の効果で太くなったことがとても良かったです。髪の毛が太くなったことで薄毛も軽減されたように思います。

効果が実感できない 3% 4 154 初回は実際に診てもらいたかったので、地元に支店のあるクリニックを選びました。2回目以降はオンラインでしたので知り合いに会わなくて済みました。診察は、様子をみましょうという診断が多かったように思います。

市販薬を使わず治療をすればよかった 3% 5 154 オンラインによる診療でしたが自宅から診療を受けられ来院の手間や労力が無く非常に楽で良かったですし医師の対応も丁寧で適切な治療を行ってくれたので満足出来ました、料金も継続利用しやすい料金設定で良かったですし何より確かな改善効果を実感する事が出来たので個人的には総合的に見て満足な利用感でした。

色々比較検討すればよかった 2% 3 154 薄毛が気になり始めてミノキシジルを頭皮に塗っていましたが、効果がいまいち感じられなかったため、クリニック診療と治療薬の服用をやってみようと思いました。金額的にも、市販のミノキシジル液と比べてそれほど変わらず、効果は治療薬のほうが圧倒的に感じられますので満足しています。

16. AGA治療を始めて副作用はありましたか？ 副作用は感じなかった 61% 78 128 JR池袋駅東口から少し歩くと着ける、立地条件の良いクリニックです。最初のカウンセリングがとても丁寧だったのが印象的です。待合室などで他の患者と顔を合わせないようにする配慮がされており、プライバシーへの意識の高さがうかがえました。診断の正確さや分かりやすさ、処方される薬に関するアドバイスもしっかりしていたと感じます。

軽く副作用症状が出た 32% 41 128 初めＡＧＡ治療を意識したのは、その当時働いていた介護施設の利用者から髪薄いなと言われたのがきっかけでした。それからAGA治療できるところを調べて受診、それでフィンペシアを処方されそれから飲み続けて５年効果を感じています。

強く副作用症状が出た 7% 9 128 大手で口コミも多くあり、そのほとんどが良い口コミだったので信頼して決めました。診療がやや短く不安な点があったのですが、処方された薬はすぐ届き、効果も比較的早期に出てきて非常に良かったです。オンライン式で継続しやすく助かります。

17. AGA治療を始めてED（勃起不全）の症状はありましたか？ なかった 76% 97 128 AGAスキンクリニックで薬の治療を始めてみましたが、最初は正直半信半疑でした。ところが3か月ほど経つと抜け毛が減り、髪にコシが戻ってきたのを実感しました。費用は安くはないし、飲み続ける必要がある点は負担に感じますが、鏡を見るたびに気分が前向きになれるのは大きな収穫でした。続けるかどうか迷っていましたが、今ではやって良かったと思っています。

少しあった 16% 21 128 初めは何もわからずに髪が薄くなっていくことに悩みましたが、クリニックに通って説明をうけ是非試してみたいと思い初めました。デュアステリドとミノキシジル（塗り）を使用していましたが、ミノキシジルは痒くなりやめてしまいました。デュタステリドは効果があり髪の毛が薄くなるのが止まった為、もっと早くやっておけばと思いました。

あった 8% 10 128 治療に痛みは無く、かつ、スマホ1つですぐにネット完結するので通院する必要も無く、続けやすい点に感銘を受けました。また、診察の翌日には薬が届き、匿名性も高く、治療薬を飲み始めてから2週間程で髪の質が上がりました。また利用したいです。

18. AGA治療を始めて初期脱毛はありましたか？ なかった 45% 58 128 モニターに選ばれたので多少お値引されて約1年ほど治療しました。頭に注射を打つ治療は3回ほど受け、効果の出始めは抜け毛が増えたのですが処方された薬を飲み続けて6ヶ月ほどしたあたりから気にならなくなりました。採血検査や経過観察などの対応も良かったのでおすすめです。

少しあった 31% 40 128 自宅にいながら手軽にオンラインで診療できる点にとても魅力を感じて利用するに至った。オンラインでの診療でもしっかりと自分に合った治療法や薬を処方して頂けたのでとても満足している。肝心の治療の効果もしっかりと感じられ薄毛も改善しているのでこのクリニックを利用して良かったと思っている。

あった 23% 30 128 ある人は、治療を始めて5～6か月後くらいから「同僚に髪の密度が上がった？」とか「ツヤが出てきたね」と言われるようになったそうです。初めは何となく抜け毛が減った気がする、頭皮の見え方が変わってきたかも、というレベルだったが、半年を過ぎて鏡を見るのが楽しみになった、という感想。

19. AGA治療薬を通販で購入したことはありますか？ はい 37% 47 128 忙しくてクリニックに行く時間を確保しにくい人には「DMMオンラインクリニック」が合うとの声があります。オンラインで診察・薬の配送まで完了するので、「誰にも会わずに始められる」「思い立った時にすぐ始められる」がメリット

いいえ 63% 81 128 治療開始初期に「初期脱毛」が起こる人も。薬を飲み始めてから一時的に抜け毛が増えることがあって、それが精神的に不安になるケース。ただ、これはヘアサイクルが整い始めているサインでもあるという説明を受けて、「乗り越えたら徐々に減ってきた」という声。

20. 「オオサカ堂」を知っていますか？ 初めて聞いた 50% 64 128 DMMオンラインクリニックでAGA治療を受けて、想像以上に便利だと感じました。通院せずオンライン診療だけで薬を受け取れるので、仕事が忙しくても続けやすかったです。治療開始から3か月ほどで抜け毛の減少を実感し、半年を過ぎた頃には髪にボリュームが戻り自信がつきました。料金も分かりやすく、医師の説明も丁寧で安心感がありました。

名前は知ってる 39% 50 128 DMMオンラインクリニックは、AGA治療に限らず世間に認識されている大手のオンラインクリニックなので信頼性が高く安心できる点が1番よく、2番目にはカウンセリングが事務的に必要な要項を聞き埋めていくものではなく患者の希望を聞きそれに合わせて診療方針を決めるスタンスがよく、自分で納得したコースで治療を継続することができるだけでなく想像よりも早く効果を実感できるとともに副作用がなかったのが良かったです。

利用したことがある 11% 14 128 まず全国的に展開しているので安心感があるのと、クリニックの中もすごく過ごしやすい雰囲気になっているので普通の病院より居心地かいいです。担当医もわかりやすく話しをして下さりいいのと、薬剤もフェナステリドとミノキシジルのオリジナルの物とビタミン剤もついていて体にもいいと思いますし、効果も3ヶ月たった時からでてきていていいです。

ネットで調べて通わせて頂いているのですが、居心地のいい雰囲気なのですごくいいです。担当医もこちらの立場にたって物事を考えて頂けるので安心感もすごくあります。薬もオリジナルの物で3ヶ月ぐらいで髪の毛がしっかりしてくるのでいいと思います。

DMMオンラインクリニックでAGA治療を始めて1ヶ月ほど経ちますが、改善してほしい点もあります。まず、オンライン診察は便利な反面、対面と比べて細かい頭皮の状態を診てもらいにくいと感じました。写真を送って診てもらうのですが、光の当たり方などでうまく伝わらないこともあります。また、薬の種類や料金プランについて、もう少し分かりやすい説明があると安心できると思いました。

最初は本当に効果があるのか半信半疑でしたが、3ヶ月を過ぎたあたりから抜け毛が明らかに減りました。半年ほど経つと産毛が増えてきて、髪のボリュームも少し戻ったように感じています。オンライン診療で手間も少なく、続けやすいのが大きなメリットでした。

継続期間によるとは思いますが効果を実感できるまでにやはり時間がかかるなという感想を持ちました。効果に関しても根本的な悩みが解決したというよりは多少髪質などが体感的に良くなったかなという程度だったので市販薬で得た感じと大きく変わりませんでした。

オンラインでの診療でしたが、医師の対応が非常に丁寧で、初めてのAGA治療でも安心できました。診療のたびに髪の状態や治療方針の説明があり、疑問点もその場で解消できたのがよかったです。薬の配送も自宅までスムーズに届き、通院の手間や交通費を気にせず継続できました。治療を始めて数週間で抜け毛の量が減ってきたことを実感し、1〜2か月経つころには髪にハリやコシが出て、見た目のボリューム感も増してきました。

オンラインで完結ができ、診察も夜間にも対応されており隙間時間を利用しやすく、更には診察も15分程度で直ぐに治療薬を発送してもらえたので、一切手間がかならなかったのは大変使い勝手が良かったです。また、初期脱毛はありましたが、治療を開始して2ヶ月半くらいで抜け毛が減り髪の毛も太くなってきた実感が湧いたので、治療をするモチベーション維持にもなり経過的にも満足しています。

パソコンから利用できるオンライン診察に、便利さと簡易さに感じています。また、24時間対応も良くサイトから予約をしておくと、スムーズに日程が決まって診察が楽しくなりました。 診察料も無料だし、薬も4日ほどで家庭に届いたので問題ありません。

やり始めた当初は発毛実感を得られたが、コスト面で体力がなくなり中断してしまったせいで、効果が後退してしまった。薬の内服を続けていたら効果は持続できたと思う。月々の費用を重視しないと長くは継続できない。

大変素晴らしく対応もすごく良かったです。私は安心しました。皆様にもおすすめしたいくらいです。きっと満足できると思います。安心して何でも相談できますので 私は良かったな と思います。これからも私は利用します。

デリケートな事で中々診療に行くまで時間がかかったが、メールで問い合わせの後、診療していただいた。初めてだったのでまずは飲み薬を一カ月分もらった。悩みをしっかり聞いてもらえ、それに対してどう治療をしていくのかしっかり説明があったので良かった。

薬を3種類飲んでいます。初めの方は副作用で頭痛と吐き気がありめげそうになりましたが、1.2週間すると何もなくなります。2.3ヶ月辺りから少し髪が増えたかなって実感がありました。友達からも最近髪の毛増えた？って言われて嬉しくなりました。ですが薬代が地味にきつい。

改善してほしい点としては、診療後のフォローアップが少し不足していると感じました。治療の進行状況や副作用について、もう少し定期的に確認してもらえると安心感がさらに高まると思います。また、オンライン診療に特化しているため、対面診療を希望する方には選択肢が限られる点も注意が必要です。 総じて、DMMオンラインクリニックは忙しい方や手軽に治療を始めたい方におすすめです

DMMオンラインを使って、診察してもらいました。 良かったことは、オンライン診察は手軽で通院不要、人目を気にせずAGA治療を始められる。診察料が比較的安く、薬も自宅に届くので便利てあることです。 一方で悪かったことは、対面診察がないため、診察時間が短く、細かい診断が難しい場合があるのかなとも思いました。診察時間が短いのは一長一短がある

AGA治療を受けて感じたメリットは、しっかりとしたカウンセリングを行い、一人ひとりに合わせた治療方針を提案してくれた点です。一方でデメリットは、こちらから質問や確認をしない限り経過観察や相談がほとんどなく、薬代も1か月分で1万円前後と財布への負担が大きいことです。総合的には治療の質は高いものの、コスト面やフォロー体制には注意が必要だと感じました。

オンライン専用のクリニックで好きな時間に予約を取ることができる。発毛コースにないくつかあって、医師の説明を受けながら最適なコースを選択することができます。市販のものでは効果を感じられませんでしたが、タブレットや塗り薬やサプリを併用して効果を実感することが出来ています。


